Tablica 8.1. Etapy procesu racjonalnego podejmowania decyzji

2. ldentyfikacja alterna-
tywnych mozliwosci.

3. Ocena warantéw.

4, Wybdr najlepszego
wariantu.

5. WdrozZenie wybrane-
go wariantu.

6. Obserwacja wyni-
kéw | ocena.

Pozadane sa zaréwno mozii-
wosci oczywiste, jak i tworcze.
Ogdlnie rzecz biorac, im waz-
niejsza decyzja, tym wigcej wa-
riantdw nalezy podac.

Kazdy wariant podlega ocenie
z punktu widzenia wykonalno-
$ci, wystarczalnoscl 1 na-
slepstw.

Nalezy oceni¢ wszystkie ele-
menty sytuacji | wybrac wa-
riant, kidry najlepiej pasuje do
sytuacji menedzera.

Wybrany wariant zostaje wdro-
zony w systemie organizaciji.

W jakims momencie menedzer
powinien ocenic zakres, W ja-
kim wariant wybrany w kroku
4 | wdrozony w kroku 5 spraw-

dza sie w praktyce.

Krok Szczegoly Przykiad
1. Rozeznanie i zdefi- | Jakis bodziec wskazuje na ko- | Kierownik zaktadu zauwaza 5-
niowanie sytuacj. niecznosé podjecia decyzji. Bo- | procentowy wzrost fluktuacji
dziec ten moze by¢ pozytywny | zalogi.
lub negatywny.

Kierownik zaktadu moze zwigk-
szyé ptace, premie lub zmieni¢
normy rekrutacjl.

Moze sig okazac, ze wzrosl
premii nie jest moziiwy. Wzrost
ptac i zmiana norm rekrutacii
moga speini¢ wszystkie warun-
ki.

Zmiana norm rekrutacji moze
dopiero po diuzszym czasie
wplynaé na zmniejszenie fluk-
tuacji, trzeba wiec podniesc
place.

Kierownik zakiadu moze po-
trzebowaé zezwolenia centrali
firmy. Dziat kadr ustala nowa
strukture pfac.

Kierownik zakladu zauwaza, ze
po szesciu miesiacach nastapit
spadek fluktuacji zatogi do po-
przedniego poziomu.

Mimo ze przestanki klasycznego modelu de
moga jednak racjonalnie podchodzi¢ do pod
schemat racjonalnego podejmowania decyzji,
uzyskajg mozliwie jak najlepsza wiedze na tem

wyboru.

cyzyjnego rzadko kiedy sg spetnione, menedzerowie
ejmowania decyzji. Realizujac krok po kroku

menedzerowie mogq nabraé pewnosci, Ze
at sytuaciji decyzyijnej i dostepnych mozliwosci

naprawg, czy tez wymiang. W razie wybuchu takiego kryzysu jak ten, 0 ktérym

mowa w rozdziale 3, menedzer musi szy
dzialania. Bodziec do podjecia decyzji
i negatywny. Menedzer,
nadwyzke Srodkéw, staje p
finansowy moze wymagac¢ korekty

kosztow ''.

7 uznaniem potrzeby decyzj
zdefiniowania problemu. Menedze
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IIl. Planowanie i podejmowanie decyzji

bko podja¢ decyzje o wlasciwym kierunku
moze byé zaréwno pozytywny, jak
ktéry musi zdecydowaé, w jaki spos
rzed pozytywna sytuacja decyzyjna. Negatywny bodziec
budzetu ze wzglgdu na przekroczenie po stronie

6b zainwestowaé

i nierozerwalnie wiaze si¢ potrzeba doktadnego
r musi wyrobi¢ sobie peine zrozumienie prob-




