»»» Gtoéwne pojecia

Global Compact program samoregulacji przyjmowany dobrowol-
nie i publicznie przez firmy; inicjatywa bylego Sekretarza Generalnego ONZ,
Kofiego Annana, stanowigca wezwanie skierowane do Swiata biznesu, by mig-
dzynarodowe korporacje stosowaty we wszystkich sferach swojej dziatalnosci
dziesie¢ fundamentalnych zasad z zakresu praw czlowieka, standard6w pra-
cy, ochrony $rodowiska naturalnego i przeciwdziatania korupcji.

Interesariusze (stakeholders) - grupy lub jednostki,
ktére moga wptywac na dziatanie lub s3 pod wptywem dziatania przedsiebior-
stwa za posrednictwem jego produktéw, strategii i proceséw wytworczych,
systemow zarzgdzania i procedur.

Inwestycje spoteczne (corporate community in-
vestment) tonowoczesne podejscie do aktywnoéci spotecznej firm, ozna-
cza odejécie przez firme od jednorazowych dotacji i reaktywnego odpowiada-
nia na proéby o wsparcie na rzecz diugoterminowej strategii zaangazowania
spolecznego, opartej na partnerstwie z wybranymi organizacjami na rzecz
okre$lonych probleméw spotecznych, wybieranych i uznawanych przez firme
za istotne.

Marketing zaangazowany spotecznie (cause rela-
ted marketing, CRM) kampanie CRM pozwalajg generowac pomysty
dotyczace wspétpracy firm i organizacji spotecznych przez wykorzystanie sity
marki i narzedzi marketingu; jest to zatem dziatalno§¢ komercyjna prowadzona
przez firme, uwzgledniajaca cele marketingowe firmy oraz potrzeby spoteczne
lacznie; umozliwia wykreowanie produktu, ustugi lub wizerunku firmy, przy-
noszac jednocze$nie korzy§¢ wspieranej sprawie lub organizacji spofecznej.

Raport spoteczny (social report, csr report) -
regularnie publikowany raport stanowiacy sprawozdanie z realizacji strategii

#W CSR Good Company Ranking 2007, Danone zajmowata 4. migjsce.
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odpowiedzialnosci spotecznej organizacii, obejmujacy jej zatozenia, sposoby
realizacji programéw i ich wyniki; coraz powszechniejszym standardem do ra-
portowania rezultatow s wskazniki GRI (global reporting initiative), uwzgled-
niajace ekonomiczne, spoteczne oraz ekologiczne aspekty dziatan firmy.

Recyrkulacja odpadow/segregacja odpaddw - pro-
ces zagospodarowywania odpadow, powstajacych w wyniku produkcii i kon-
sumpcji; recyrkulacja, dzigki powtérnemu przetworzeniu i wykorzystaniu
odpadow, ma na celu ograniczenie ich negatywnego wplywu na $rodowisko
naturalne.

Spoteczna odpowiedzialnos$¢ organizacji (cor-
porate social responsibility. CSR) - strategia zarzadza-
nia i rozwoju firmy, budowana na uznawanych przez nig wartosciach, ktora
uwzgledniajac potrzeby kluczowych interesariuszy i szeroko rozumianego
otoczenia firmy pozwala minimalizowa¢ ryzyko i osiagnac¢ dtugofalowe ko-
rzysci biznesowe; umiejetnos¢ prowadzenia przedsiebiorstwa w taki sposéb,
aby zwiekszy¢ jego pozytywny wklad w zycie spoteczenstwa, a jednoczes-
nie minimalizowa¢ negatywne skutki wlasnej dziatalnosci; sposob, w jaki
firma na co dzien traktuje uczestnikéw procesu rynkowego (czyli swoich
interesariuszy): klientéw i partnerow biznesowych, pracownikéw, spotecz-
nos¢ lokalna.

Wolontariat pracowniczy polega na dobrowolnym zaanga-
zowaniu pracownikéw firmy w dzialalnos¢ na rzecz os6b prywatnych lub
organizacji pozarzadowych. Pracownicy-wolontariusze wykonujg réznego
rodzaju prace na rzecz wybranej organizacji, a firma wspiera ich przez zorga-
nizowanie systemu takiej pomocy (mozliwos¢ zaangazowania w czasie pracy,
pokrycie kosztow itd.).

Zaangazowanie spoteczne (corporate community
involvement) - réznorodne formy aktywnosci i zaangazowania firm
na rzecz lokalnej spotecznosci czy ogotu spoteczenstwa. Obejmuje rézne me-
tody zaangazowania firmy, takie jak: wsparcie finansowe, pomoc rzeczowd,
wolontariat pracowniczy. Zaangazowanie spoleczne coraz czesciej przeksztat-
ca sie w bardziej strategiczna forme wsparcia - inwestycje spoteczne.



